Программа тренинга по развитию навыков консультаций.
«Клиентинг».

Данный тренинг предназначен для развития как личностных, так и коммуникативных навыков (soft skills), направленных на улучшение взаимодействия с клиентом и достижения с ним длительных, стабильных взаимовыгодных отношений.  
Особое внимание уделяется способности находить нужное для клиента решение, либо способности уговорить клиента  на другой путь решения и/или изменить бизнес процесс клиента под программный продукт.

Данный тренинг (soft skills) является базовым в обучении консультантов в области продвижения продуктов IT наряду с семинарами, направленными на повышение профессиональной компетенции и получения новых знаний, необходимых для выполнения поставленных задач (hard skills).
ЦЕЛЬ:  

увеличение эффективности консультантов в процессе продвижения продукции; 

установление более тесных взаимоотношений с клиентами;
развитие имиджа консультанта и повышение его авторитета в глазах клиента;

выявление индивидуальных проблем и ошибок в работе консультанта, их устранение;

отработка современных технологий клиентинга.

1.  Метасообщение - работа с собственным имиджем и впечатлением, которое мы производим. 

2. Понятие о базовой модели коммуникации: настройка, подстройка, ведение. Коммуникация с отдельным лицом, группой, большим количеством лиц

2.1.Настройка на клиента (сбор информации).

2.1.1. Понятие о репрезентативных системах, ведущей, референтной системе,  глазные ключи доступа, предикаты, внутренние стратегии. Паттерны убеждения.

2.1.2. Четыре основных типа клиентов (доминирующий, эксцентричный, аналитик, гармоничный) и приемы взаимодействия с ними.
2.1.3. Калибровка, конгруентность. 

2.2. Практические навыки установления контакта. Метод парафраз. Рефреминг. Технологии поиска новых решений при создании карты соответствия бизнес-процессов предлагаемому решению.
3.  Технологии ведения клиента.

4. Лингвистические приемы 

4.1 Способы и технологиям задавать вопросы.

4.2. Работа с возражениями, использование фраз амортизаторов.

4.3. Суггестивная лингвистика. Распространенные приемы речевого воздействия.

5. Шкала критериев ценностей.

6. Выработка тактики взаимодействия и ключевых фраз для клиента.

7. Выработка индивидуального стиля взаимодействия с клиентом.

Программа рассчитана на 20 учебных часов.

Автор и ведущий программы: бизнес-тренер с 10-летним стажем работы, 
Михаил Дернаковский:  +37529 3521535;     +37529 7510799;    e-mail:  md@nlp.of.by 
